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E-COMMERCE AS A DRIVER  

OF TRANSFORMING PUBLIC FINANCE FUNCTIONAL MODELS 
 

Анотація. Цифровізація економіки та стрімкий розвиток електронної комерції зу-
мовлюють глибинну трансформацію фінансових відносин держави, що 
проявляється у зміні механізмів формування, розподілу та використання публічних 
фінансових ресурсів. У цих умовах особливого значення набуває дослідження ролі 
e-commerce як системоутворюючого елементу цифрової економіки, що впливає не 
лише на функціонування приватного сектору, але й на інституційні засади публічних 
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фінансів. Водночас, попри активний розвиток цифрових технологій, у науковій 
літературі недостатньо досліджено електронну комерцію як фактор трансформації 
державного фінансового господарства, зокрема в частині зміни функціональної 
сутності публічних фінансів та інтеграції цифрових платформ у систему 
фінансового управління. Крім того, відсутність системного підходу до аналізу 
взаємозв’язку між e-commerce та публічними фінансами стримує формування 
ефективної фінансової політики в умовах цифрової економіки. З огляду на зазначе-
не, метою статті є дослідження теоретичних засад цифровізації фінансових 
відносин держави та обґрунтування ролі електронної комерції в інституційній 
трансформації публічних фінансів і державного фінансового господарства. У межах 
проведеного дослідження розкрито теоретичну сутність державного фінансового 
господарства як інституційно організованої системи фінансових відносин, що 
трансформується під впливом цифровізації. Систематизовано основні 
концептуальні підходи до визначення електронної комерції, зокрема трансакційний, 
інституційний, платформний та публічно-ціннісний, що дозволило обґрунтувати її 
багатовимірний характер як економічної та інституційної категорії. Встановлено, що 
цифрові платформи як ключовий елемент e-commerce забезпечують інтеграцію 
фінансових потоків у публічному секторі, трансформуючи їх структуру від 
ієрархічної до мережевої, а також сприяють підвищенню прозорості, підзвітності та 
ефективності використання бюджетних ресурсів. Обґрунтовано, що під впливом 
цифровізації відбувається трансформація функцій публічних фінансів, зокрема 
розширення їх алокаційної, розподільчої та стабілізаційної функцій, а також форму-
вання нових функціональних проявів — інформаційно-аналітичної, інституційно-
інтеграційної та функції забезпечення прозорості і підзвітності. У результаті 
дослідження доведено, що електронна комерція виступає ключовим фактором 
інституційної трансформації державного фінансового господарства, формуючи нові 
моделі фінансового управління, засновані на цифрових платформах і мережевій 
взаємодії економічних агентів. На цій основі обґрунтовано доцільність застосування 
інтегративного підходу до дослідження e-commerce у публічному секторі, який 
поєднує інституційні, платформні та публічно-ціннісні аспекти. Визначено, що для 
України розвиток електронної комерції у сфері публічних фінансів має значний 
потенціал у контексті підвищення ефективності бюджетного процесу, удосконален-
ня податкового адміністрування та зміцнення фінансової дисципліни. Водночас 
реалізація цього потенціалу потребує формування цілісної інституційної моделі 
інтеграції e-commerce у державне фінансове господарство, розвитку цифрової 
інфраструктури та адаптації регуляторного середовища до умов цифрової 
економіки. 
Ключові слова: цифровізація; публічні фінанси; державне фінансове господарст-
во; електронна комерція; цифрові платформи; інституційна трансформація; подат-
кове адміністрування; бюджет; публічні закупівлі; публічна цінність; e-government; 
цифрова економіка. 
 
Abstracts. The digitalization of the economy and the rapid development of e-commerce 
are driving profound transformations in the financial relations of the state, particularly in 
the mechanisms of formation, distribution, and use of public financial resources. In this 
context, e-commerce emerges not only as a component of the private sector but also as 
a system-forming element of the digital economy that significantly influences the 
institutional foundations of public finance. Despite the growing relevance of digital 
technologies, the role of e-commerce as a driver of institutional transformation in public 
finance remains insufficiently explored in academic literature, particularly with regard to 
changes in the functional nature of public finance and the integration of digital platforms 
into financial governance systems. Furthermore, the lack of a comprehensive theoretical 
framework for analyzing the interconnection between e-commerce and public finance 
constrains the development of effective financial policy in the digital era. Given these 
considerations, the purpose of this study is to examine the theoretical foundations of the 
digitalization of state financial relations and to substantiate the role of e-commerce in the 
institutional transformation of public finance and state financial management systems. 
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The study conceptualizes state financial management as an institutionally organized 
system of financial relations that undergoes transformation under the influence of 
digitalization. It systematizes key theoretical approaches to defining e-commerce, 
including transactional, institutional, platform-based, and public value-oriented 
perspectives, which together highlight its multidimensional economic and institutional 
nature. The findings demonstrate that digital platforms, as a core element of e-
commerce, facilitate the integration of financial flows within the public sector, 
transforming their structure from hierarchical to network-based. This transformation 
enhances transparency, accountability, and efficiency in the allocation and use of public 
resources. Moreover, the study establishes that digitalization leads to a transformation of 
the core functions of public finance. In addition to the traditional allocation, distribution, 
and stabilization functions, new functional dimensions emerge, including informational-
analytical, institutional-integrative, and transparency and accountability functions. The 
results confirm that e-commerce acts as a key driver of institutional transformation in 
state financial management by enabling new models of financial governance based on 
digital platforms and network interactions among economic agents. On this basis, the 
study substantiates the relevance of an integrative approach to analyzing e-commerce in 
the public sector, combining institutional, platform-based, and public value perspectives. 
It is argued that for Ukraine, the development of e-commerce in public finance has 
significant potential to enhance the efficiency of the budget process, improve tax 
administration, and strengthen financial discipline. At the same time, the realization of 
this potential requires the development of a coherent institutional framework for 
integrating e-commerce into state financial management, the advancement of digital 
infrastructure, and the adaptation of regulatory systems to the conditions of a digital 
economy. 
Keywords: digitalization; public finance; state financial management; e-commerce; 
digital platforms; institutional transformation; tax administration; budget; public 
procurement; public value; e-government; digital economy. 

 
Постановка проблеми. У сучасних умовах трансформації економічних сис-

тем, зумовлених процесами глобалізації, цифровізації та розвитку платформної 
економіки, відбувається глибинна еволюція фінансових відносин держави. Ці 
зміни охоплюють не лише технологічні аспекти функціонування фінансової си-
стеми, але й інституційні засади державного фінансового господарства як базо-
вої складової публічного господарства. З огляду на теоретичні концепти публі-
чних фінансів державне фінансове господарство доцільно розглядати як 
інституційно оформлену систему економічних відносин щодо мобілізації, роз-
поділу та використання фінансових ресурсів держави, яка функціонує в межах 
ширшої системи публічного господарства. Водночас сучасні трансформаційні 
процеси, пов’язані з цифровізацією, зумовлюють необхідність переосмислення 
його сутності, функцій та інструментів реалізації. 

Особливе місце в цих процесах посідає e-commerce, яка трансформується з 
інструменту приватного сектору у ключовий елемент цифрової інфраструктури 
економіки. В цьому контексті e-commerce виступає не лише формою здійснення 
економічних трансакцій, а й інституційно-технологічною основою функціону-
вання сучасної фінансової системи держави. Передусім це проявляється у зміні 
процесів мобілізації доходів держави, що пов’язано з розширенням податкової 
бази за рахунок цифрових операцій, появою нових об’єктів оподаткування та 
необхідністю адаптації податкового адміністрування до умов цифрової еконо-
міки. Як зазначають у своїх дослідженнях Р. Парк [1], Дж. Ровлей і Ф. Слак [2], 
цифровізація економічних трансакцій змінює характер взаємодії між економіч-
ними агентами та державою, що потребує відповідної трансформації інститу-
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ційних механізмів регулювання. Водночас ОЕСР підкреслює, що цифрові плат-
форми формують нові канали створення економічної вартості, які повинні бути 
інтегровані у систему публічних фінансів [3]. 

Поряд із цим цифровізація господарських процесів зумовлює трансформацію 
механізмів розподілу бюджетних ресурсів, зокрема через впровадження елект-
ронних платформ публічних закупівель, цифрових фінансових інструментів та 
автоматизованих систем управління бюджетними потоками. Практичним підт-
вердженням цього є функціонування електронної системи закупівель, яка, як 
підкреслюють більшість вітчизняних наукових робіт (Б. Дмитришин та ін. [4], 
А. Буряченко, Т. Жибер [5], І. Голцова і Я. Цімбаленко [6], Г. Котіна, М. Степу-
ра та ін [7]), забезпечує підвищення ефективності використання бюджетних 
коштів та зниження корупційних ризиків за умови належного рівня підзвітності 
та тренспараентності, зокрема, в кризових умовах. Не менш важливим є вплив 
електронної комерції на систему фінансового контролю та підзвітності, де від-
бувається перехід від традиційних форм контролю до цифрово інтегрованих 
моделей, що базуються на використанні великих даних, електронного аудитор-
ського сліду та інструментів аналітики в реальному часі [8]. У сукупності це 
свідчить про формування нової парадигми публічних фінансів, у межах якої 
ключову роль відіграють цифрові платформи, інформаційні потоки та мережеві 
взаємозв’язки між державою, бізнесом і громадянським суспільством. 

У цих умовах постає об’єктивна необхідність наукового обґрунтування ролі e-
commerce як системоутворюючого фактору інституційної трансформації держав-
ного фінансового господарства та функціонального призначення публічних фінан-
сів. Йдеться не лише про дослідження технологічних аспектів цифровізації, а пере-
дусім про переосмислення сутності фінансових відносин держави як інституційно 
організованої системи, що функціонує в умовах цифрової економіки.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. З позицій класичної, кейнсіансь-
кої та інституційної економічної теорії публічні фінанси традиційно розгляда-
ються як ключовий інструмент забезпечення ефективного функціонування еко-
номічної системи, зокрема через розподіл ресурсів, корекцію ринкових провалів 
та досягнення суспільного добробуту [9–11]. У межах подальшого розвитку 
економічної думки, зокрема у посткейнсіанських та інституційних підходах, ві-
дбулося суттєве розширення змісту цієї категорії — публічні фінанси почали 
трактуватися як складна, багаторівнева система, що інтегрує економічні, полі-
тичні та соціальні аспекти функціонування держави [12, 13]. 

У вітчизняній фінансовій науковій школі зазначені підходи були розвинуті у 
напрямі системного осмислення публічних фінансів як інституційно організо-
ваної підсистеми публічного господарства, що забезпечує відтворення публіч-
них благ та реалізацію фінансової політики держави [14–18]. Водночас сучас-
ний етап розвитку економіки, зумовлений процесами цифровізації, формує нові 
умови функціонування публічних фінансів, у межах яких суттєво зростає роль 
цифрових технологій у бюджетному процесі, податковому адмініструванні та 
фінансовому контролі. Як підкреслюють Ц. Летнер і П. Колозці [19], цифрові-
зація змінює не лише інструментарій фінансового управління, але й інституцій-
ні засади функціонування фінансової системи, що зумовлює необхідність пере-
осмислення теоретичних підходів до дослідження публічних фінансів у 
контексті цифрової економіки. 
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З позицій інституційного підходу e-commerce виступає складовою інститу-
ційного середовища, яка визначає правила, норми та механізми взаємодії еко-
номічних агентів [20, 21], а також впливає на ефективність функціонування пу-
блічних фінансів як підсистеми публічного сектору економіки. 

Відповідно до сучасних підходів до публічних фінансів [10–18], їх функціону-
вання виходить за межі суто фіскальних інструментів і охоплює інституційні меха-
нізми забезпечення економічної ефективності, соціальної справедливості та макро-
економічної стабільності. У цьому контексті e-commerce виступає каталізатором 
трансформаційних процесів, що змінюють не лише інструментарій фінансової по-
літики, але й саму архітектуру державного фінансового господарства. Це проявля-
ється у переході від ієрархічних до мережевих моделей управління, інтеграції циф-
рових платформ у бюджетні процеси та формуванні нових підходів до 
забезпечення прозорості, підзвітності та довіри до державних фінансів. 

Проте, попри значний науковий доробок, питання інтеграції e-commerce у 
систему державного фінансового господарства та її ролі у сутнісній трансфор-
мації публічних фінансів залишається недостатньо дослідженим. 

Виділення невирішених частин проблеми. Аналіз наукових джерел свід-
чить, що сучасні дослідження публічних фінансів і цифрової економіки мають 
фрагментарний характер і не забезпечують цілісного розуміння ролі e-commerce 
у трансформації фінансових відносин держави. Зокрема, недостатньо дослідже-
ними залишаються: інституційні механізми інтеграції e-commerce у державне 
фінансове господарство; вплив цифрових платформ на структуру фінансових 
потоків у публічному секторі; трансформація функцій публічних фінансів під 
впливом цифровізації; та взаємозв’язок між електронною комерцією та форму-
ванням публічної цінності. Це зумовлює необхідність формування системного 
теоретичного підходу до дослідження зазначених процесів. 

Методика дослідження. Методологічною основою дослідження є поєднан-
ня системного, інституційного та функціонального підходів до аналізу публіч-
них фінансів і цифрової економіки. У роботі використано: метод наукової абст-
ракції — для узагальнення теоретичних підходів до державного фінансового 
господарства та електронної комерції; системний аналіз — для дослідження 
взаємозв’язку між e-commerce та публічними фінансами; метод класифікації — 
для систематизації концептуальних підходів до визначення електронної комер-
ції; інституційний підхід — для аналізу трансформації фінансових відносин 
держави; логічне узагальнення — для формування авторських висновків. Інфо-
рмаційну базу дослідження становлять наукові праці вітчизняних і зарубіжних 
учених і звіти міжнародних організацій. 

Формулювання цілей статті. Метою статті є теоретичне обґрунтування ро-
лі електронної комерції у цифровізації фінансових відносин держави та визна-
чення її місця в інституційній трансформації публічних фінансів у межах дер-
жавного фінансового господарства. Для досягнення поставленої мети необхідно 
вирішити такі завдання: дослідити інституційні механізми інтеграції e-
commerce у державне фінансове господарство; дослідити макро- і мікрорівне-
вий аналіз e-commerce у публічному секторі; обґрунтувати трансформацію фун-
кцій публічних фінансів під впливом цифровізації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучасній економічній теорії 
державне фінансове господарство доцільно розглядати як інституційно органі-
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зовану систему економічних відносин, що забезпечує мобілізацію, розподіл і 
використання фінансових ресурсів держави з метою відтворення публічних благ 
і реалізації функцій держави. Його сутність формується у межах логічного лан-
цюга «господарство → публічне господарство → публічні фінанси → державне 
фінансове господарство», що відображає послідовну інституціоналізацію еко-
номічних відносин. 

У традиційних підходах державне фінансове господарство ототожнювалося 
переважно з бюджетно-податковими механізмами, однак сучасні трансформа-
ційні процеси, пов’язані з цифровізацією, зумовлюють необхідність його роз-
ширеного трактування. У межах інституційного підходу воно розглядається як 
багаторівнева система, що включає не лише фінансові потоки, але й правові но-
рми, цифрові інструменти, управлінські механізми та інформаційні процеси, які 
визначають ефективність функціонування публічних фінансів [21]. Подальше 
теоретичне осмислення ролі електронної комерції у трансформації публічних 
фінансів потребує звернення до її концептуалізації у сучасній економічній нау-
ці. Окремий напрям досліджень присвячений електронній комерції, яка розгля-
дається у межах різних концептуальних підходів, що відображають її багатови-
мірну природу та еволюційний характер розвитку. (табл.) 

 

 
Рисунок — Еволюційний характер розвитку e-commerce у публічному секторі 

Джерело: складено автором. 
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тежів, що сприяють зниженню трансакційних витрат, підвищенню швидкості 
обігу капіталу та ефективності економічних процесів [22]. Водночас обме-
ження цього підходу полягає у його орієнтації переважно на мікрорівень і 
недостатньому врахуванні інституційного контексту функціонування елект-
ронної комерції. 

У межах інституційного підходу e-commerce розглядається як система еко-
номічних відносин, що функціонує в межах певного нормативно-правового, ор-
ганізаційного та регуляторного середовища [1, 2]. Такий підхід є особливо ре-
левантним для аналізу публічних фінансів, оскільки дозволяє розглядати e-
commerce як складову інституційного середовища, що визначає правила, стан-
дарти та механізми взаємодії між державою та економічними агентами. 

Платформний (екосистемний) підхід акцентує увагу на ролі цифрових плат-
форм як ключових інфраструктурних елементів сучасної економіки, що забез-
печують взаємодію між учасниками ринку, формують мережеві ефекти та ство-
рюють нові джерела економічної вартості [8]. У контексті публічних фінансів 
це проявляється у розвитку електронних закупівель, цифрових сервісів та інтег-
рованих фінансових платформ, які забезпечують ефективність та масштабова-
ність державного управління. 
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Нарешті, у межах публічно-ціннісного підходу e-commerce розглядається як 
інструмент створення публічної цінності, що проявляється у підвищенні досту-
пності державних послуг, прозорості фінансових процесів, рівня довіри до дер-
жави та якості управління публічними ресурсами [3, 23]. У цьому контексті 
ключовим критерієм ефективності електронної комерції є не лише економічна 
доцільність, а й її здатність забезпечувати соціальні результати та інституційну 
легітимність публічного управління. 

Узагальнення зазначених підходів дозволяє зробити висновок, що e-
commerce у сучасних умовах виступає не лише технологічним інструментом 
здійснення економічних операцій, але й комплексною інституційно-
економічною системою, яка інтегрує фінансові, інформаційні та управлінські 
процеси. Саме така системна інтерпретація e-commerce створює методологічне 
підґрунтя для її розгляду як важливого фактору трансформації державного фі-
нансового господарства та публічних фінансів у цілому. E-commerce трансфор-
мує як дохідну складову державних фінансів, та й безпосередньо впливає на 
механізми здійснення публічних видатків, насамперед через розвиток елект-
ронних закупівель. У цьому аспекті відбувається інтеграція державного фінан-
сового господарства з цифровими платформами, що змінює організацію закупі-
вельних процесів, структуру ринків постачання та інституційні механізми 
управління публічними ресурсами. Система державних закупівель, яка тради-
ційно орієнтована на забезпечення ефективності, прозорості та підзвітності ви-
користання бюджетних коштів, у цифрову епоху доповнюється інструментами 
e-commerce — електронними закупівлями, маркетплейсами та інтегрованими 
системами управління ланцюгами постачання. Це сприяє розширенню конкуре-
нції, зниженню транзакційних витрат, підвищенню прозорості та формуванню 
нових моделей взаємодії між державою, бізнесом і суспільством.  

З огляду на це, електронну комерцію доцільно визначити як інституційно та 
технологічно інтегровану систему цифрових трансакцій і взаємодій, що забез-
печує обмін економічними ресурсами та інформацією між суб’єктами господа-
рювання і функціонує в межах ринкового та публічного середовища. Такий під-
хід відповідає сучасним тенденціям розвитку цифрової економіки та створює 
методологічну основу для подальшого аналізу сутності та класифікації елект-
ронної комерції на макро- та мікрорівнях. 

E-commerce у публічному секторі є адаптацією ринкових механізмів до умов 
державного управління, що передбачає інтеграцію принципів ефективності та 
підзвітності. Р. Парк підкреслює, що визначальною характеристикою таких сис-
тем є орієнтація на потреби громадян та забезпечення довіри до державних ін-
ституцій [1]. Особливе значення має виділення електронної комерції в публіч-
ному секторі як окремого класифікаційного типу, що відображає інтеграцію 
електронної комерції у систему державного фінансового господарства. У цьому 
контексті e-commerce виконує функції мобілізації ресурсів, їх розподілу та кон-
тролю, що підтверджує її системоутворюючу роль у публічних фінансах. 

На макрорівні e-commerce виступає як системоутворюючий елемент цифро-
вої економіки, що визначає напрями розвитку державного фінансового госпо-
дарства, структуру бюджетних потоків і характер інституційного середовища. 
Вона формує інфраструктурну основу цифрової держави, включаючи системи 
електронних закупівель, онлайн-платежів, податкового адміністрування та на-
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дання публічних послуг. У цьому контексті e-commerce інтегрується у механізм 
реалізації фіскальної політики, забезпечуючи прозорість і ефективність викори-
стання бюджетних ресурсів. Як зазначають дослідження Е. Айялев [24], рівень 
розвитку електронної комерції на макрорівні залежить від інституційної зрілос-
ті, розвитку інфраструктури та державної політики у сфері цифровізації. Вод-
ночас практичні кейси ОЕСР підкреслюють, що цифрові платформи держави 
сприяють підвищенню довіри до публічних інституцій та покращенню якості 
управління [3]. 

Особливе значення має e-commerce у сфері публічних закупівель. Електрон-
ні закупівлі (e-procurement) виступають інструментом цифрової трансформації 
закупівельної діяльності, базуючись на використанні інформаційних систем, ін-
тегрованих через мережу Інтернет, для автоматизації всіх етапів закупівельного 
циклу — від відбору постачальників і проведення електронних тендерів до ук-
ладення контрактів та здійснення платежів. Основною метою впровадження 
електронних закупівель є скорочення тривалості операційних циклів, підви-
щення прозорості процесів і зниження транзакційних витрат. Наукова літерату-
ра підкреслює, що електронні закупівлі сприяють інтеграції закупівельної дія-
льності в межах ланцюгів постачання, забезпечуючи прийняття більш 
обґрунтованих, даноорієнтованих управлінських рішень [25]. 

E-commerce суттєво змінює функціонування державних закупівель, форму-
ючи нові підходи до ефективності, конкуренції та управління. По-перше, циф-
рові платформи оптимізують закупівельні процеси, автоматизуючи ключові 
етапи — від кваліфікації постачальників до управління контрактами і платежа-
ми, що сприяє скороченню тривалості закупівельних циклів і підвищенню опе-
ративності прийняття рішень [25, 26]. По-друге, електронні маркетплейси роз-
ширюють ринкове охоплення, забезпечуючи доступ до ширшого кола 
постачальників і посилюючи конкуренцію. Водночас це потребує чіткого нор-
мативного регулювання для забезпечення недискримінаційності, прозорості та 
дотримання принципів доброчесності [27]. По-третє, цифровізація сприяє під-
вищенню прозорості та підзвітності через створення аудиторських слідів, відк-
ритість даних і можливість моніторингу в режимі реального часу. Разом з тим 
виникають нові ризики, пов’язані з непрозорістю алгоритмічних рішень і необ-
хідністю посилення стандартів відкритих даних. Український досвід функціо-
нування системи ProZorro демонструє, що цифровізація закупівель дозволяє до-
сягти значної економії бюджетних коштів, підвищити конкуренцію та 
забезпечити відкритість інформації. 

По-четверте, довіра виступає ключовим елементом функціонування елект-
ронних закупівель, оскільки саме вона визначає рівень участі постачальників і 
знижує ризики транзакцій. Розвиток довіри пов’язаний із надійністю платформ, 
прозорістю інформації та ефективністю механізмів виконання контрактів. По-
п’яте, цифрові платформи дедалі частіше виконують функції посередників у за-
купівлях, що підвищує ефективність, але водночас актуалізує питання відпові-
дальності, підзвітності та регуляторного контролю. Водночас на макрорівні e-
commerce виконує функцію інструменту інтеграції у глобальні економічні про-
цеси. Зокрема, гармонізація законодавства України з нормами ЄС у сфері циф-
рових закупівель і електронних сервісів створює передумови для інтеграції у 
єдиний цифровий ринок. Як зазначають вітчизняні дослідники, цей процес су-
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проводжується як позитивними ефектами (підвищення стандартів прозорості), 
так і викликами (адаптація нормативної бази та судової практики) [28–30]. 

На мікрорівні e-commerce проявляється через діяльність окремих економіч-
них агентів — підприємств, домогосподарств та користувачів цифрових плат-
форм. Вона визначає їхню економічну поведінку, впливає на структуру витрат, 
доходів і прийняття рішень. Як зазначає К. Ларрі [31], саме на мікрорівні фор-
муються базові механізми функціонування e-commerce, які згодом агрегуються 
у макроекономічні ефекти. У публічному секторі мікрорівневий вимір проявля-
ється у взаємодії бізнесу та громадян із державними цифровими платформами. 
Підприємства беруть участь у електронних публічних закупівлях, використо-
вують цифрові сервіси для виконання регуляторних вимог, тоді як громадяни 
отримують доступ до адміністративних послуг і здійснюють фінансові операції 
онлайн. Це забезпечує зниження трансакційних витрат, підвищення зручності 
та скорочення часу обслуговування. 

Інтеграція електронних закупівель і електронних маркетплейсів у держав-
ний сектор створює значний потенціал підвищення ефективності, прозорості 
та конкурентності, однак потребує комплексного підходу до впровадження, 
що включає технологічну інтеграцію, розвиток інституційної спроможності та 
управління змінами. Особливої уваги потребує формування ефективних меха-
нізмів регулювання платформ, визначення їх ролі як посередників або подат-
кових агентів, а також забезпечення балансу між ефективністю та підзвітніс-
тю. Важливим напрямом є забезпечення інклюзивності закупівельних систем, 
зокрема розширення доступу для МСП, що потребує зниження бар’єрів входу 
та адаптації регуляторних вимог. Нарешті, цифровізація закупівель створює 
нові можливості для боротьби з корупцією через підвищення прозорості, 
впровадження аудиторських механізмів та використання відкритих даних, од-
нак ефективність цих інструментів залежить від якості інституційного дизайну 
та системи управління. 

Зворотний вплив державних закупівель на розвиток електронної комерції 
проявляється через формування попиту, стандартизацію та інституційні сигна-
ли. Політика публічних закупівель стимулює цифровізацію постачальників, зо-
крема МСП, через впровадження електронних каналів взаємодії, стандартів 
електронного документообігу та контрактування. Водночас вимоги до стандар-
тизації даних, сумісності систем і безпеки транзакцій сприяють розвитку шир-
шої екосистеми електронної комерції та зниженню витрат інтеграції. Крім того, 
прозорість і підзвітність закупівельної системи виступають важливими ринко-
вими сигналами, що підвищують довіру постачальників, розширюють конкуре-
нцію та покращують якість ринку. 

Синтез теоретичних підходів до публічних фінансів, електронної комерції та 
державних закупівель засвідчує, що цифрова трансформація має системний ха-
рактер і охоплює як дохідну, так і видаткову сторони публічних фінансів. E-
commerce трансформує базові принципи оподаткування, створюючи виклики 
для ефективності, справедливості, адміністративної простоти та достатності до-
ходів. Водночас цифровізація закупівель змінює механізми розподілу держав-
них ресурсів, впливаючи на конкуренцію, прозорість і ефективність викорис-
тання бюджетних коштів. Політичні відповіді — від реформ ПДВ у ЄС до 
розвитку електронного уряду та впровадження платформних моделей адмініст-



344 

рування — демонструють прагнення держав адаптуватися до нової економічної 
реальності [32]. Однак ці процеси супроводжуються новими викликами, зокре-
ма, нерівністю доступу до цифрових ринків та недостатньою міжнародною ко-
ординацією. 

А отже, зближення державних фінансів і електронної комерції ґрунтується 
на кількох ключових теоретичних положеннях. По-перше, цифрові платформи 
трансформують ринкову структуру публічних закупівель, забезпечуючи доступ 
до ширшого кола постачальників та впровадження нових механізмів ціноутво-
рення (зокрема електронних аукціонів і тендерів). По-друге, вони формують 
нові інституційні моделі управління, виступаючи посередниками у фінансових 
потоках і агентами податкового адміністрування. По-третє, інформаційні тех-
нології змінюють рівень інформаційної асиметрії, трансакційні витрати та пове-
дінкові стимули учасників ринку, що впливає на ефективність і результатив-
ність використання державних фінансових ресурсів (табл.). 

 
ТАБЛИЦЯ — ІНСТИТУЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНА МОДЕЛЬ ЗБЛИЖЕННЯ 

 ДЕРЖАВНИХ ФІНАНСІВ І ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ 

Рівень Інституційний 
механізм 

Ключові  
інструменти  
(e-commerce /  
цифровізації) 

Зміст трансфор-
мації фінансових  

відносин 

Ефекти  
в сфері публічних 

фінансів 

Базовий (сис-
темний) 

Інтеграція дер-
жавних фінансів 
і цифрової еко-
номіки 

Цифрові плат-
форми, елект-
ронні платежі, 
інформаційні 
системи 

Формування єди-
ного цифрового 
середовища фі-
нансових взаємо-
дій 

Цифрова транс-
формація держа-
вного фінансо-
вого 
господарства 

Інституцій-
ний 

Трансформація 
ринкової струк-
тури публічних 
закупівель 

Електронні аук-
ціони, тендерні 
платформи (e-
procurement) 

Розширення дос-
тупу постачаль-
ників, зміна ме-
ханізмів ціноут-
ворення, 
підвищення кон-
куренції 

Економія бю-
джетних коштів, 
підвищення 
ефективності 
витрат 

Інституційно-
управлінсь-
кий 

Формування но-
вих моделей фі-
нансового 
управління 

Цифрові плат-
форми як посе-
редники, інтег-
ровані державні 
системи 

Перехід до плат-
формного управ-
ління фінансовими 
потоками, делегу-
вання функцій ад-
міністрування 

Підвищення 
прозорості, підз-
вітності та керо-
ваності фінансо-
вих процесів 

Фіскальний 
Трансформація 
податкового ад-
міністрування 

Електронні сер-
віси, цифрові 
реєстри, авто-
матизовані сис-
теми збору по-
датків 

Автоматизація 
мобілізації дохо-
дів, розширення 
податкової бази, 
цифровий конт-
роль 

Зростання фіс-
кальної ефекти-
вності та зни-
ження ухилення 
від оподатку-
вання 

Інформацій-
но-
аналітичний 

Зниження інфо-
рмаційної аси-
метрії та транса-
кційних витрат 

Big Data, аналі-
тика, електрон-
ний аудиторсь-
кий слід 

Підвищення дос-
тупності інфор-
мації, прозорості 
фінансових опе-
рацій, оптиміза-
ція рішень 

Підвищення ре-
зультативності 
використання 
публічних ресу-
рсів 
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Закінчення табл. 

Рівень Інституційний 
механізм 

Ключові  
інструменти  
(e-commerce /  
цифровізації) 

Зміст трансфор-
мації фінансових  

відносин 

Ефекти  
в сфері публічних 

фінансів 

Поведінко-
вий 

Зміна стимулів 
економічних 
агентів 

Цифрові серві-
си, відкриті да-
ні, онлайн-
взаємодія 

Формування но-
вих моделей по-
ведінки учасників 
(довіра, конкуре-
нція, підзвітність) 

Посилення дис-
ципліни вико-
нання фінансо-
вих зобов’язань 

Системний 
(результую-
чий) 

Формування но-
вої моделі пуб-
лічного госпо-
дарства 

Інтегровані ци-
фрові екосисте-
ми 

Перехід від ієра-
рхічної до мере-
жевої моделі 
управління 

Зростання ефек-
тивності, адап-
тивності та стій-
кості публічних 
фінансів 

Соціально-
економічний 
ефект 

Формування пу-
блічної цінності 

Цифрові плат-
форми взаємодії 
«держава — бі-
знес — грома-
дяни» 

Підвищення дос-
тупності послуг, 
довіри та легіти-
мності фінансової 
політики 

Зміцнення ін-
ституційної 
спроможності 
держави 

Джерело: складено автором на основі [25–32]. 
 
Підсумовуючи, можна стверджувати, що взаємозв’язок між публічними фі-

нансами та e-commerce формує нову парадигму публічного фінансового госпо-
дарства. У цій парадигмі ключовим завданням є не лише адаптація існуючих ін-
струментів, а й формування нових інституційних механізмів, здатних 
забезпечити баланс між ефективністю, справедливістю, інноваційністю та стій-
кістю фіскальних систем у цифрову епоху. 

Більш того, цифровізація економіки та розвиток електронної комерції зумов-
люють суттєву трансформацію функціонального змісту публічних фінансів, що 
виходить за межі їх традиційного трактування у межах класичної концепції Р. 
Масгрейва, де вони виконують алокаційну, розподільчу та стабілізаційну функ-
ції, які забезпечують ефективне розміщення ресурсів, соціальну справедливість 
і макроекономічну рівновагу [9]. Водночас у сучасних умовах цифрової еконо-
міки зазначені функції зазнають якісної трансформації, що проявляється як у 
зміні їх змісту, так і у розширенні інструментарію їх реалізації. 

Передусім трансформується алокаційна функція, яка в умовах цифровізації 
набуває рис платформної координації ресурсів. Використання цифрових плат-
форм дозволяє підвищити ефективність розміщення бюджетних ресурсів за ра-
хунок зниження інформаційної асиметрії, забезпечення відкритого доступу до 
даних та розширення конкуренції між економічними агентами. Розподільча фу-
нкція також зазнає трансформації під впливом цифрових технологій — цифро-
візація розширює можливості держави щодо більш адресного перерозподілу ре-
сурсів через використання аналітики даних та цифрових реєстрів. Особливих 
змін зазнає стабілізаційна функція, яка у цифровому середовищі реалізується 
через більш оперативні та гнучкі механізми фінансової політики. Використання 
цифрових інструментів дозволяє державі швидше реагувати на економічні ко-
ливання, забезпечувати адаптивність бюджетної політики та підвищувати ефек-
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тивність антикризових заходів. Окремого значення набуває стійкість e-
commerce в умовах кризових ситуацій. Досвід пандемії COVID-19 та воєнного 
часу показав, що електронні системи закупівель і цифрові сервіси забезпечують 
безперервність функціонування державних фінансів навіть в умовах значних 
обмежень. Як зазначають І. Голтсова та Я. Цімбаленко [6], цифровізація дозво-
лила оперативно реагувати на зміну попиту, забезпечувати закупівлю критично 
важливих товарів і підтримувати стабільність державного управління. 

Поряд із трансформацією класичних функцій публічних фінансів у сучасних 
умовах формується низка нових функціональних проявів, зумовлених цифрові-
зацією. Зокрема, можна виокремити інформаційно-аналітичну функцію, що по-
лягає у використанні даних як ключового ресурсу управління фінансовими по-
токами, та інституційно-інтеграційну функцію, яка забезпечує координацію 
взаємодії між державою, бізнесом і громадянами у цифровому середовищі зі 
зростаючою роллю прозорості та підзвітності через відкриті дані, електронні 
платформи та цифрові інструменти фінансового контролю. У цьому контексті 
публічні фінанси виступають не лише як інструмент перерозподілу ресурсів, 
але й як механізм формування довіри до держави та забезпечення легітимності 
фінансової політики. 

Таким чином, цифровізація зумовлює перехід від традиційної функціональ-
ної моделі публічних фінансів до розширеної, у якій класичні функції допов-
нюються новими інституційними та інформаційними компонентами. Це свід-
чить про формування нової парадигми публічних фінансів, що відповідає 
умовам цифрової економіки та забезпечує ефективність функціонування держа-
вного фінансового господарства. 

Дискусія. Отримані результати дослідження засвідчують, що традиційні пі-
дходи до трактування публічних фінансів, зокрема в межах класичної концепції 
їх функцій (алокаційної, розподільчої та стабілізаційної), є недостатніми для 
пояснення сучасних трансформацій, зумовлених цифровізацією. На відміну від 
класичного розуміння, де публічні фінанси розглядаються переважно як ін-
струмент перерозподілу ресурсів, у сучасних умовах вони набувають ознак ба-
гатофункціональної інституційно-цифрової системи. Обмеження традиційного 
функціонального підходу полягає у його статичності та недостатньому враху-
ванні ролі інформаційних технологій у формуванні нових механізмів управлін-
ня фінансовими потоками. У цьому контексті електронна комерція виступає не 
лише інструментом оптимізації фінансових процесів, але й фактором, що змі-
нює сам зміст функцій публічних фінансів, зокрема через їх цифрову інтегра-
цію, автоматизацію та підвищення прозорості. 

З позицій теоретичного осмислення електронної комерції, трансакційний пі-
дхід, хоча і пояснює ефекти зниження трансакційних витрат, не враховує змін у 
функціональному наповненні публічних фінансів. Натомість інституційний та 
платформний підходи дозволяють розглядати e-commerce як фактор розширен-
ня функціонального змісту публічних фінансів. Поряд із класичними функціями 
формується інформаційно-аналітична функція, що базується на використанні 
даних як ресурсу управління, а також функція забезпечення прозорості та підз-
вітності, яка реалізується через цифрові платформи та відкриті дані. Водночас, 
на відміну від інституційного підходу, який фокусується на правилах і нормах, 
платформний підхід акцентує на механізмах координації фінансових потоків, 
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однак його обмеження полягає у недостатній увазі до ризиків концентрації рин-
кової влади та асиметрії доступу до цифрових ресурсів. У цьому контексті пуб-
лічно-ціннісний підхід дозволяє доповнити аналіз, оскільки він орієнтує оцінку 
трансформацій не лише на ефективність, але й на їх соціальну результативність 
та вплив на довіру до державних фінансів. 

З урахуванням зазначеного, для України ключовим є формування такої 
моделі цифровізації публічних фінансів, яка забезпечує не лише технологіч-
ну модернізацію, але й трансформацію їх функціональної сутності. На відмі-
ну від фрагментарного впровадження цифрових рішень, необхідним є систе-
мний підхід, що передбачає інтеграцію електронної комерції у механізми 
реалізації функцій публічних фінансів — від мобілізації доходів до забезпе-
чення прозорості та підзвітності. Водночас обмеження практичної реалізації 
такого підходу пов’язані з інституційною незрілістю, недостатнім рівнем 
цифрової інфраструктури та необхідністю адаптації нормативно-правового 
середовища до умов цифрової економіки. У цьому контексті подальші дослі-
дження мають бути спрямовані на розробку інституційних механізмів інтег-
рації e-commerce у державне фінансове господарство та обґрунтування нової 
функціональної моделі публічних фінансів, адекватної сучасним цифровим 
трансформаціям. 

Висновки та перспективи подальших досліджень Проведене дослідження 
дозволяє сформулювати низку узагальнених висновків щодо теоретичних засад 
цифровізації фінансових відносин держави та ролі електронної комерції в інсти-
туційній трансформації публічних фінансів. 

По-перше, результати аналізу наукової літератури підтверджують, що в умо-
вах цифровізації публічні фінанси трансформуються з інструменту перерозпо-
ділу ресурсів у багатофункціональну інституційно-цифрову систему. Така тран-
сформація проявляється у зміні функціонального змісту публічних фінансів, 
зокрема у розширенні їх алокаційної, розподільчої та стабілізаційної функцій, а 
також у формуванні нових функціональних проявів — інформаційно-
аналітичної, інституційно-інтеграційної та функції забезпечення прозорості і 
підзвітності. У цьому контексті електронна комерція виступає ключовим фак-
тором, що забезпечує цифрову інтеграцію фінансових потоків та підвищення 
ефективності державного фінансового господарства. 

По-друге, систематизація теоретичних підходів до визначення електронної 
комерції (трансакційного, інституційного, платформного та публічно-
ціннісного) свідчить, що її сучасне трактування виходить за межі суто техноло-
гічного інструменту та набуває ознак комплексної інституційно-економічної 
системи. На відміну від традиційних підходів, які акцентують увагу на окремих 
аспектах функціонування e-commerce, інтегративний підхід дозволяє розгляда-
ти її як ключовий елемент цифрової економіки, що формує нові механізми вза-
ємодії між державою, бізнесом і громадянами та виступає інфраструктурною 
основою трансформації публічних фінансів. 

По-третє, результати дослідження показують, що цифрові платформи як ос-
нова електронної комерції суттєво змінюють структуру фінансових потоків у 
публічному секторі. Зокрема, відбувається перехід від ієрархічно організованих 
до мережевих фінансових потоків, інтеграція процесів мобілізації доходів, роз-
поділу бюджетних ресурсів та фінансового контролю у єдиному цифровому се-



348 

редовищі, а також підвищення прозорості та підзвітності фінансових операцій. 
Це сприяє підвищенню ефективності використання публічних ресурсів і зміц-
ненню фінансової дисципліни. 

По-четверте, аналіз взаємозв’язку між електронною комерцією та публічни-
ми фінансами дозволяє зробити висновок, що e-commerce виступає системоут-
ворюючим фактором інституційної трансформації державного фінансового гос-
подарства. Її вплив проявляється у формуванні нових моделей фінансового 
управління, розвитку цифрових платформ державного сектору, зміні ролі дер-
жави як суб’єкта фінансових відносин та підвищенні значення публічної цінно-
сті як критерію ефективності фінансової політики. 

У контексті України цифровізація фінансових відносин держави та розвиток 
електронної комерції створюють значний потенціал для підвищення ефективно-
сті публічних фінансів, зокрема через впровадження електронних закупівель, 
цифрового податкового адміністрування та систем фінансового контролю. Вод-
ночас реалізація цього потенціалу потребує формування цілісної інституційної 
моделі інтеграції e-commerce у державне фінансове господарство, удосконален-
ня нормативно-правового середовища, розвитку цифрової інфраструктури та 
підвищення рівня інституційної спроможності держави. 

Перспективами подальших досліджень є розробка конкретних механізмів ін-
теграції електронної комерції у систему публічних фінансів, зокрема оцінки  
впливу цифрових платформ на ефективність мобілізації та використання бю-
джетних ресурсів; дослідження ризиків цифровізації публічних фінансів, 
пов’язаних із кібербезпекою, концентрацією ринкової влади та інформаційною 
асиметрією; а також формування стратегії розвитку цифрової моделі державно-
го фінансового господарства в Україні. 
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